Scrip hele les 1 weerstanden

ten eerste leuk om er te zijn ja en eh we gaan meteen diepte in dat is goed En wat zijn weerstanden en en Waarom is het
0:05
belangrijk en laten we beginnen met Waarom is het eh belangrijk Ik bedoel ik denk dat meeste mensen wel een soort van
0:11
intuïtie hebben van oh ja weerstand dan kom ik wel vaak tegen in mijn leven maar van puur psycholog zien ze misschien wel
0:17
leuk om om drie hoofdredenen aan te geven waarom we het vaker tegenkomen dan we denken en de eerste die heeft te
0:23
maken met onze obsessie met eh kennis doorgeven als een middel om mensen in
0:28
beweging te zetten dus is voor de mensen die misschien op een eh op een blauwe maandag eh communicatie hebben gestudeerd die kennen misschien wel uit
0:34
eh kennish houding gedrag trits eh dat idee is als je mensen bepaalde kennis
0:39
geeft of iets moet doen bijvoorbeeld een eh een behandelplan volgen of eh een Pul nemen of wat dan ook en dan geven mensen
0:45
het ken Dus waarom het belangrijk is dan denken ze oh ja dat moet ik gaan doen en dan gaan ze dat ook doen ondertussen
0:51
weten we uit de psychologie en intuïtief voelen de mensen meest het ook al is dat tussen elk van deze stappen zit een
0:56
behoorlijke barrière Dus tussen kennis en eh attitude of houding zit een een een body D is niet zo dat je mensen
1:02
informatie geeft over kan ook zijn klimaatcrisis ofzo dat ze meteen denken Oh ja het is belangrijk Ik moet hier iets aan doen maar de barrière tussen
1:09
attitude of houding en gedach die is zo groot die heet zelfs in de literatuur die attitude Behavior gap dat is het
1:15
laatste 20 jaar even onderzocht dus het is heel moeilijk om mensen te krijgen van z van ja oh ja dit vind ik wel een
1:20
blk daar moet ik e aan doen naar het ook echt doen wat we weten uit de psychologie is dat je veel Bet te vaak kan zetten op direct het gedrag sturen
1:27
en als je het mensen zover krijgt als IND gewoon bijvoorbeeld lisch gaan eten of een of een pils slikken of een behandelplan volgen om andere redenen
1:34
zullen ze daarna gaan goed praten voor zichzelf van Oh ja ik vind het ook belangrijk maar daar kunnen we op terugkomen bij Technieken maar de de
1:39
eerste barrière is dat wij vaak vanuit degene die willen veranderen beginnen met kennis geven en dat stoot soms op
1:46
onbegrip om meerdere reden dus dat is barrière één hè kennis is niet gedrag kennis is niet doen de tweede is ehm we
1:55
hebben allerlei biases allemaal denkfouten mensen en één van de belangrijkste daarvan is dat heet de
2:00
unrealistic optimism bias en wat dat is is dat mensen eh schatten zichzelf
2:06
positiever erin dan andere mensen vaak hè Dat heb je zie ook vaak bij eh zo bij
2:13
dat is een heel bekend experiment in Amerika waarbij dan eh hebben ze honderden hoog leraren gevraagd van ben jij eh slechter dan gemiddeld gemiddeld
2:20
of beter dan gemiddeld statistisch gezien zou het 5050 moeten zijn want dat is een repetitieve sample we zi dat 90
2:27
van de hoogleraren denken dat ze beter zijn dan de rest en dit zie je ook eh bij artsen bijvoorbeeld maar bij elk
2:33
beroep heb je dit mensen schatten zichzelf op waar zij denken dat ze goed in zijn in ieder geval zich hoger in dan
2:39
statistisch zou moeten kunnen ja ja ik moet meteen denken ook aan een onderzoek eh wat ze gedaan hebben over rijgedrag
2:45
eh of ze of jij jezelf een betere chauffeur vindt dan de andere mensen en dan zegt bijna iedereen ik ben een
2:51
betere chauffeur precies dat ja het is nog erger dan dat zelf zo als jij denkt dat jij een betere reur bent en jij gaat
2:57
googlen daarna ga je ook alleen de artikelen lezen die bevestigen dat jij een betere chaufeur bent bij man vrouw bijvoorbeeld hè Dus als je een man en
3:04
vrouw vraagt van wie eh rijdt Nou het minst schade zeggen vrouwen wij rijden
3:10
minst schade mannen zeggen wij rijden minst schade Ik weet het antwoord maar dat is misschien niet dat eh oh ja kan
3:15
kan we weggeven we werken ook namelijk met eh verzekeringsmaatschappijen en het ik Ik
3:21
vind hem te makkelijk deze Maar het blijkt zo te zijn dat mannen rijden grotere schade Ja maar minder vaak en
3:29
vrouwen rijden kleinere schade maar vaker dus het middelt ongeveer uit oké dat is best anwoord maar voelt een soort
3:36
politiek correct maar dat is wat ik verteld ben van de verzekeringsmaatschappij waar we mee werken maar fijn ja ehm dus dat is
3:41
eigenlijk de tweede hè Dat is de tweede is dus En dat betekent dat mensen eigenlijk denken dit gaat mij niet
3:46
overkomen weet je eh preventie bijvoorbeeld of eh gezondheidsgedrag denken mensen Ja ik moet wel gaan
3:53
hardlopen of een behandelplan of wat dan ook maar ja ik het gaat mij toch niet gebeuren ja en het is goed dat onrealistisch optimisme hebben we
3:59
allemaal want dan word je 's ochtends wakker en denk je het wordt een goede dag als je realistisch zou zijn eh en
4:05
dan Je kijkt statistische kansen eh zouden mensen het allemaal wel iets negatiever moeten inschatten dus niemand
4:10
denkt dat echt iets ergs gaat gebeuren ja en dan dan kom je echt in de knel als het gaat om leefstijladviezen hè dat dan
4:18
ja ja ja het kom overkomt mij niet zeg maar natuurlijk is niet voor iedereen maar het is wel een bias die we zien bij
4:23
gemiddeld de meeste mensen dus dat maakt het dan moeilijk iets te vertellen aan mensen Als ze niet geloven dat het relevant voor hun is want ja overkomt
4:29
mij toch niet dus dat is twee de derde en die is die is heel apart die is nog sterker Dat is misschien het
4:35
belangrijkste ehm wel die zullen we misschien is dat leuk om die te illustreren aan de hand
4:41
van een testje voor de kijkers Ja thuis Oké wat we wat we gaan doen Zo we
4:48
gaan eh eh de kijker Jullie gaan straks een eh een eh een een Slide zien een
4:53
plaatje en op dat plaatje zie je allemaal smileys misschien wel 100 smileys
5:00
één van die smileys is anders dan de rest er zijn allemaal blie smileys er zitten één boos tussen of allemaal boos
5:06
smileys met één blij tussen en de taak die je hebt thuis is zo snel mogelijk de
5:11
afwijkende smiley detecteren in het plaatje wat we laten zien hm hm dat is de enige opdracht die je hebt en dan
5:16
gaan wij dat Ja normaal Time je dat maar doe het probeer gewoon nu even voor jezelf te kijken probeer even te timen hoe lang het duurt Ja dus het gaat om
5:23
het gevoel en welke Laten we als eerste zien Nou dat dat gaan mensen thuis zien ze gaan een plaatje zien en dan eh dan
5:28
eh is dat dus 3 2
5:47
1 en eh ja nou eh als het goed is hebben mensen thuis nou naar de naar de Smileys
5:54
eh gekeken en eh ja ik heb hem zelf ook gedaan natuurlijk hè want ik was wel ja
5:59
Ik heb hem gevonden Ja dus eh we gaan de de slu aan jullie geven als jullie later als je hem niet hebben
6:05
gevonden heel frusterend dan kan je hem later nog opzoeken Oké we gaan nu nog een keertje doen er komt precies dezelfde taak probeer de afwijkende
6:12
smiley te vinden Oké komt hij 3 2
6:20
1 Ja gevonden gevonden precies gevonden en ehm ja wat eh eh eh wat betekent dit
6:28
nou wat betekent dit wat en wat wat hoe gaat dat bij de meeste mensen want je zegt van nou Er is onderzoek naar gedaan
6:34
Ik heb bij mezelf wel iets opvallends gevonden maar is dat voor de meeste
6:39
mensen thuis die dit hebben gedaan wat je gaat merken is dat je de tweede smiley veel sneller vond dan de eerste
6:46
en daar kan allerlei kritische commentaar op zijn Ja ik had al geoefend of hij stond op een andere plek ofz de
6:52
smiley maar dat is niet het belangrijkste Ja en en als ik jou mag onderbreken de eh de smile
7:00
hè als er heel veel lachende smileys zijn de ene die sip kijkt die vind je heel snel en
7:07
andersom duurde het toch best wel lang je geeft hem weg precies je geeft hem weg dus dat is het dat is het punt de
7:14
als jij een negatieve smiley omringt door positieve smiley ziet ben je veel
7:20
sneller in die te detecteren dan een positieve smiley omringt to negatieve smiley en dit vind je normaal doe je
7:27
niet op deze manier Je doet het h honderden keer dus je controleert volgorde voor plek en wat blijkt mensen zijn altijd sneller in En hier komt hij
7:33
negatieve informatie of stimulie te ontdekken dan positieve informatie of stimulie wij hebben een negativiteit
7:40
bias dat betekent dat informatie die negatief is zullen wij eerder Alert op zijn dat is heel logisch vanuit een
7:47
evolutionair perspectief hè want vroeger als je Savanne bent Ja en je bent aan
7:52
het kijken naar eh oh lekkere besjes hier bijvoorbeeld ofzo Daar kan je even mee bezig zijn Maar als een sabalan tijger van rechts komt zeg maar dan moet
7:58
je daar met meteen op reageren negatieve informatie als je daar niet je OG valt kon je dood zijn positief gevaar dus is
8:05
levensgevaarlijk en positieve informatie had je altijd nog een tweede kans en wat we nu hebben is een mismatch tussen onze
8:11
evolutionaire basis en het huidige leven want het blijkt niet zo gevaarlijk te zijn tegenwoordig maar dat is nog steeds
8:17
in ons hoofd Dus dat betekent dat wij heel Alert zijn op informatie en die heel snel interpreteren ook als negatief
8:24
dus betekende Enerzijds heb je een positief zelfbeeld dat je niet makkelijk in informatie aan maar je hebt ook een
8:30
negativiteit filter alles wat van buiten af komt ga je eerst kijken van zit daar een gevaar in zit daar negativiteit in
8:37
en dat heeft ook natuurlijk een een consequentie dat mensen Dus je snapt het
8:43
eerder sceptisch gaan worden op informatie Ja dus deze drie dingen samen dat kennisgeven is wat wij snel doen
8:48
maar dat komt niet aan bij mensen Wij gaan dat en worden gefrustreerd daarin twee mensen hebben een soort unrealistic
8:55
optimism onrealistisch optimism zelfbeeld Sor twee eh waar waardoor ze ook denken van ja is voor mij niet
9:00
relevant en de derde is ze gaan altijd heel kritisch kijken van Ja is dat klopt
9:06
al wel waar komt dat vandaan weet je dus daar Ze zijn gewoon heel kritisch en daar de de hoofdconclusie bij hier
9:13
kunnen mensen niks aan doen dus automatische processen Wij worden geïrriteerd hierover als psycholoog weet
9:19
je gewoon dit dit is normaal Dit hebben we allemaal dus dat is Bas dit hoort dit dit hoort gewoon bij het menszijn dit is
9:26
het leven dit is het leven en wat blijkt ook Ja het maar wij proberen heel vaak eh om
9:35
te denken dat hoor je ook heel populair hè Ja ja ja er is een hele stroming in hè omdenken omdenken positief denken
9:41
maakt het De Best van en er blijkt dat dat gaat tegen je natuur in de mens is gemaakt om meer over negatieve dingen na
9:47
te denken of wat je vroeger hebt gedaan fout of goed of weet ik wat allemaal of in de toekomst wat fout kan gaan dan
9:53
over positieve dingen en het blijkt dat je niet om kan denken zo makkelijk wat je wel kan Is acceptatie creëren voor de
9:59
negatieve gedachtes dus is meteen een tip voor de kijkers thuis eh probeer niet teveel te sturen naar positieve
10:05
gedachtes om dan we je alleen teleurgesteld maar Omarm die negatieve gedachtes en zie je het gewoon als Ja is hartstikke normaal het Hoort erbij Hoort
10:12
erbij Maar is dan die als hele omdenken eh nutteloos Het is niet compleet nutteloos natuurlijk hè Je kan je kan
10:19
maar je kan niet zomaar gewoon alleen maar positief gaan denken je kan natuurlijk beter proberen situaties op
10:24
een constructieve manier aangaan maar gewoon alleen hopen dat dingen positief zijn en dingen dwangmatig zien als
10:30
positief dan heb je een een eh een
10:37
realiteitsgetrouwe
10:47
standen ja ehm ja je hebt nou een beetje de basis uitgelegd hè Waarom is het
10:52
belangrijk dat we weten waarom er weerstanden zijn en eh maar wat wat ja
10:58
eh Ik heb wel een idee natuurlijk bij weerstanden Ik denk iedereen die nou meekijkt en luistert heeft daar ideeën
11:04
bij maar wat wat zijn weerstanden nou hoeveel zijn er eigenlijk eh Zou je daar wat over kunnen vertellen wat moeten we
11:10
daar nou mee ja nee dus dat zijn een aantal oorzaak Waarom Het ontstaat maar oké fijn Ze zijn er dus wat dan Nou het
11:18
belangrijkste bij weerstanden ook misschien de inkom is het correct kunnen herkennen want elke weerstand heeft een
11:26
eigen aanpak nodig Er zijn na namelijk drie hoofd weerstanden uit de wetenschap
11:32
wat wij kennen je kan je het grofweg indelen in drie weerstanden die je moet kunnen herkennen of graag zou willen
11:38
kunnen herkennen En die je dan ook aan kan pakken en ja breken of ongevaarlijk
11:44
maken of hoe je dat dan ook wil zien en die komen in heel veel situaties voor en ehm om maar meteen te beginnen die drie
11:51
weerstanden zijn in volgorden dan komen ze ook nog terug is eh ook de namen zijn
11:56
eh moeilijk soms in het Nederlands te vertalen maar reactant soms vertaalt reactantie dat is de eerste weerstand en
12:03
die is heel herkenbaar want die is vaak een beetje emotioneel dat is dat als je praat met iemand of je zit met iemand of
12:09
een patiënt en je ziet gewoon aan iemand van Ik heb er geen zin in hè Het is een
12:14
ook een beetje de of nors kijken armen over elkaar heen of eh een beetje
12:19
conflictueus doen of eh wegkijken niet geïnteresseerd zijn of boos worden zelfs
12:24
nog ja en de eerste weerstand is het makkelijk te herkennen omdat hij altijd emotie a te zit D is van ik heb helemaal
12:30
geen zin om te luisteren naar jou dat is eigenlijk waar het op neerkomt dat is reactant de tweede is scepticisme en dat
12:38
is die kan pas komen eigenlijk als mensen al willen luisteren naar je dus als mensen sceptisch zijn hebben ze
12:44
eigenlijk al geen reacts meer want dan zijn ze bereid om te luisteren hm hm skepticism uit zich door Ik luister naar
12:51
jou en ik hoor wat je zegt maar op alles wat jij zegt ga ik zeggen Ja maar is dat
12:57
wel het beste is dat wel wat ik zou moeten doen ja ja en de clue bij
13:03
scepticisme is het is niet een zoektocht naar de goede oplossing als mensen naar
13:09
de goede argumentatie precies want als dan met J en jij zegt ja maar missch kunnen we dit proberen of dat proberen of die Medici zijn ze zeggen dan oh ja
13:16
ja dat dat klinkt beter dan was het geen scepticisme dan was het oprecht gewoon een zoektocht naar wat naar kennis
13:23
bijvoorbeeld precies naar Kenis ja eh het is ook de weerstand is eh eh
13:28
verscholen als als een zoektocht naar kennis want ze gaan doen alsof het gaat over kennis maar het ma je herkent hem
13:33
aan het feit dat maakt niet uit wat je zegt ze gaan altijd zeggen ja maar nee
13:38
toch niet Het is een soort ontwijking een beetje trek aan een dood paard heb je dat trek aan een dood paard en je
13:43
hebt Da iets anders voor nodig en dan komen we dus bij Technieken later op dan goede informatie geven want dat gaat ze
13:50
vaak ook terug duren wat wel on wat we vaak doen Ja en wat we zien als je informatie gaat geven aan mensen die
13:55
sceptisch zijn Kunnen ze soms terugschieten in reactant worden ze geïrriteerd want want het is helemaal niet waar ze op zitten te wachten de
14:01
scepticisme is een soort eh ja heet dat dat ja Maaren en in discussie gaan hm hm
14:07
Heb je de laatste weerstand ja dan heb je geen dan willen mensen naar je luisteren Ze hebben geen reactant ze
14:12
zeggen prima Ik accepteer je boodschap wat ik moet doen of eh hè als arts wat jij zegt tegen mij en de laatste is dan
14:20
en die is de meest frustrerende dan zeggen ze ja dat klopt ik ben met je eens dat is wat ik zou moeten doen of
14:27
hoe het gaat of eh eh Ja dan denk je Ik ben er Ik ben ik ben er Ja en ik heb ook de intentie Ik ga die medicijnen nemen
14:33
Ik ga het behandelplan volgen of wat dan ook en dan zie je ze een paar weken later dan hebben ze niks gedaan Hm dus
14:39
eh dat is eigenlijk de intentie hebben om het te doen maar het niet van elkaar krijgen ja ja en dat zijn de drie oké
14:47
hoofd weerstanden Ja dus dat is eh reactant dan komt scepticisme of
14:55
scepticisme scepticisme en als derde is in Era en ja niks doen eigenlijk is niks
15:02
doen maar met de intentie om het wel te willen doen dat is het magische bij die zeg maar En die vergeten we vaak want
15:07
dan denken we dat jij zegt Oh ik heb me je checkt bij je patiënt van ja eh zijn we eens hierover Ja maar er gebeurt er
15:13
niks Ja Dus er zijn er eigenlijk maar drie er zijn er maar drie eh ja je kan er heel moeilijk over doen maar dat is echt ook heel veel discussie Rus over
15:19
geweest in de wetenschap maar er zijn drie die je eigenlijk moet herkennen En nog een belangrijk ding Ik weet niet om te noemen misschien relevant om te
15:26
helpen herkennen is dit van essentie die drie weerstanden ontstaan omdat een
15:32
onderliggende primaire behoefte beschadigd is of onder druk is gezet Dat
15:37
klinkt een beetje vaag maar wat het betekent is reactant ontstaat omdat mensen voelen dat hun autonomie onder
15:45
druk staat dus en dit dit is ook de truc om het straks te leren herkennen dus als
15:50
mensen Iedereen heeft behoefte aan autonomie niemand wil verteld worden wat je moet doen Ja en sommige mensen zijn
15:55
er gevoelig voor van anderen maar als mensen voelen en word mij nu uit een hiërarchische relatie als mensen daar
16:01
gevoelig voor zijn vertelt jij moet dit doen en ze hebben niet het gevoel dat er een soort van meegedacht wordt of een
16:07
gehoor is maar gewoon dit moet jij doen zullen heel veel mensen gewoon automatisch in reactant schieten dus het
16:12
is dat Vertel mij niet wat ik moet doen ja ja en ehm Zou je daar een voorbeeld van kunnen
16:20
geven want dan kan me er wel iets bij voorstellen Maar zou je daar een voorbeeld van kunnen geven ja ja bij reactors heb je heel veel leuke
16:25
voorbeelden omdat dat is ook de meest soorts sprekende Dat zullen we ook zien Eh misschien Luk ik een paar voorbeelden
16:32
te laten zien aan de aan de aan de mensen thuis ehm nou één eh manier hoe het voor kan
16:38
komen is bij het gevoel van ongelijkwaardige behandeling dus niet de
16:44
prototypische eh eh reactors maar leuk om te laten zien en dit wordt geillustreerd in dit filmpje door een eh
16:51
een bekende eh primatoloog eh Frans de Waal Ja die kennen de de veel mensen wel
16:57
en hij heeft hier een eh een filmpje met twee aapjes en een kooi en een een aapje vindt het prima om een taak te doen voor
17:03
een stukje komkommer dus als je Geef mij een steen en geef je een komkommer helemaal prima lekker eten lekker eten
17:08
vind prima hij vind de druif lekkerder maar komkommer prima het probleem
17:13
ontstaat als deze aap Z je een komkom krijgt maar hij ziet dat de aap naast hem die krijgt een druifje voor dezelfde
17:20
taak dus laten we gaan eh kijken naar dat filmpje
17:25
Ja ja echt een superleuk filmpje Ja Ja ik moest er echt heel heel heel hard om
17:32
lachen en ik vond het ook wel herkenbaar Ja ik moet ook zeggen van alle filmpjes die die ik met eh eh assortiment heb is
17:39
dat ook degene die mensen vaak het leukst eh vinden maar kijk het gaat om aapjes maar gaat ook over onszelf hè ja
17:44
ik zie ik zie helemaal mijn collega's eh mijn patiënten mezelf mijn kinderen eh
17:49
hè eh de eigenlijk iedereen in mijn omgeving inclusief mezelf herken ik hier
17:55
wel in eh schijnbaar zijn we toch niet zo anders dan deze deze apen Nee nee dus
18:01
en wat je ook ziet bijvoorbeeld is dat eh Het gaat ook niet zozeer omd wij bijvoorbeeld voor ons werk wat je doet
18:07
is niet zo belangrijk wat jij krijgt voor geld hoeveel het gaat om Hoeveel krijg ik vergeleken met mijn collega's
18:12
daar ontstaat ook vaak het probleem dus Z ik onderzoeken naar mensen die hartstikke veel geld krijgen veel meer
18:17
dan ze ooit nodig zouden hebben en nog steeds enige waar Stan de Eiken is krijg ik wel net meer dan eh mijn medec
18:23
collega's die hetzelfde werk doet dat is wat je wil ja h je wil gewoon meer hebben dan anderen eigenlijk en dan is
18:28
of in ieder geval hetzelfde ieder geval hetzelfde Laten we daarbij houden precies precies dat nou ja ja Dus dat is één vorm maar laten we gaan naar de Meer
18:35
typische vormen die misschien relevanter zijn voor de voor de luisteraars en dat is ehm We beginnen even simpel D is een
18:42
leuk filmpje van een ehm reactant ontstaat meestal als mensen voelen Z als iets moet Ja nou dit filmpje gaat over
18:49
een meisje en eh ja ja ik ik heb zelf kinderen dus dus
18:54
ik ik ik ik kom nu ondertussen veel beter in É leven maar gaan we gewoon laten we gewoon kijken naar het filmje Ja doen we
19:01
ja ehm ja ja wat kan je zeggen eh ik eh
19:07
moet je dochter maar zijn hè Nee Nee maar dat is ik denk dat iedereen zo geweest is ooit Ja Ja precies dus en ik
19:14
moet dan ook wel eh eh een beetje denken aan ehm als eh als er bijvoorbeeld mij
19:21
eh gezegd wordt van oh dat koekje moet je niet eten dan denk ik Ik eet dat koekje gewoon zelf op Ja wie zegt mij
19:27
dat ik dat koekje niet mag ik eet dat twee Ja hè eh ook al weet ik dat het niet zo handig
19:32
is misschien ja en in de relatie zi het ook vaak zo'n bekend voorbeeld is van eh weet je ik ben al van plan om de vaatwasser uit gaat te ruimen en als dan
19:38
mijn vrouw tegen mij zegt van Hey Zou jij even de vaatwasser uit kunnen ruimen denk ik ja hallo echt niet to ik van
19:43
plan was om te doen zeg maar dus dat ook het het magische aan aan aan reactant is het kan best wel mensen een intentie
19:49
hebben om iets te doen als dan gewoon in dat moment op ingreep wordt zeg van ja je moet het ook doen dat vinden mensen
19:54
gewoon Mega vervelend en dat is voor het laatste filmpje en dat komt het dichtsbij eigen onze onze praktijk
19:59
zullen we zeggen Hm hm eh eh en ook maar zullen we zeggen een patiënt eh eh
20:04
hulpverlener eh situatie het volgende filmpje is eh bij iemand die uitkering trekt en die
20:11
zit met zijn consulent samen hm hm Je moet goed opletten bij dit filmpje want het begint een beetje snel
20:17
eh de persoon is op het moment die wil gaan uitleggen wat hij eigenlijk doet
20:24
voor het behoud voor die uitkering want je je moet iets doen voor een krijgen van uitkering ja en op dat moment breekt
20:31
ook de consulent in en die gaat daar iets over zeggen En vanaf dat moment gaat het niet zo goed dus laten we
20:36
kijken naar dit filmpje Ja nou ik moet ik moet ik moet
20:44
helemaal niks Ik moet helemaal niks identie Ja en eh Kijk het is een extreem voorbeeld maar wij herkennen Het het wel
20:50
We hebben later ook als we bij eh oplossingen komen hebben ook een eh filmpje over precies dezelfde situatie
20:56
hoe je het wel goed kan doen ja dus voor alle eerste dingen die we nu een soort problematisch neerleggen zijn er natuurlijk manieren om om hier goed mee
21:03
om te gaan maar dat is dus echt die typische reactant dat eh als mensen
21:09
voelen dat ze iets moeten hm hm opgelegd wordt dan schiet ze in reactant en dit
21:14
komt vaker voor dan je denkt hij is het Max te herkennen Ja maar soms is die verscholen omdat mensen in onze cultuur
21:22
horen niet zich beetje opstandig te gedragen dus heel vaak denken den denk ook helemaal naar een achts toe
21:28
bijvoorbeeld of een hulpverlener Ja hè dan is er misschien wel reactant Maar zal zich dat niet meteen uiten in eh
21:35
irritatie agressie naar jou toe Nee en dan is die dus moeilijk te detecteren w koms op die zou dus kunnen uit als
21:40
scepticisme als een soort van jaren Ja maar eigenlijk zit Da achter een soort irritatie en dan moet jij als
21:46
hulpverlener moet erachter komen van Ik bedoel als je geïnteresseerd bent in ieder geval in eh Kijk je kan niet soms
21:52
over dingen Deen heen walsen hè dat dat laten we eerlijk zijn Ik bedoel weerstand kan je gewoon soms over heen walsen en dan ga je weg en denk je ik
21:57
heb het gewoon gezegd gedaan wat ik wil maar als jij wil dat eh mensen uit hun eigen initiatief en dat Agency heet dat
22:05
en zelf dat ze zelf voelen Ik kan dit ik wil dit en het gaan doen op de lange termijn is het belangrijk om geen
22:10
weerstand te hebben Ja maar ik zeg niet dat je het altijd eh moet doorbreken maar het is wel adviseer baar in ieder
22:16
geval voor de eh intrinsieke motivatie van de patiënt Ja ik denk dat eh dat de
22:21
kans op een eh geslaagde behandeling een geslaagde eh eh een goede contact ook
22:27
tussen patiënt een hulpverlener dat dat heel fijn is als je de weerstand in ieder geval herkent Ja want misschien is
22:33
die weerstand wel op jou gericht dat is maar dat vet hij dus heel vaak en dat dat is interessant je dat zegt dat is
22:39
reactant is een weerstand die eigenlijk op jou gericht wordt die gaat niet over de boodschap die gaat over de persoon
22:45
die het vertelt of ook over de organisatie kan ik bedoel je krijgt een blauw en velop thuis op je weet je als
22:51
je belasting moet betalen denk je van H dus dat is het kan ook richting de organisatie zijn en we zien dat een
22:56
belangrijke eh clue is bij het oplossen hiervan is eh naden Wie is de afzender
23:03
hm hm en soms kan je dat veranderen als echt heel veel reactant is ja maar soms gaat het ook over Hoe herstel ik dan die
23:10
relatie maar dat dat is dus weer daar komen we op specifieke technieken voor ja Dus dat is dat is natuurlijk echt eh
23:15
ja daar wil ik meteen op inspringen hè van hoe wat doe je er dan aan maar ik denk dat dat is deel TW ja ja en en ik
23:21
denk hè eh eh eh als ik dan naar M naar mezelf Kijk dan is dat de eh sommige
23:27
patiënten gooien echt letterlijk de deur mijn gezicht omdat ze geen zin hebben dat de dokter langskomt om te kijken van
23:32
is de cognitie wel goed Is er een dementie dan krijg ik gewoon de deur in mijn gezicht Ja dan komt iemand binnen die moet weer iets van mij Het zal wel
23:38
geen positief nieuws zijn ja nee D dit en dan hebben ze ook gelijk in soms ja
23:43
dus eh eh en dan is die weerstand heel duidelijk te herkennen En ehm ik zat ook
23:49
me af te vragen als je bijvoorbeeld een eh we hebben eh ook revalidatie binnen de oudere geneeskunde en dan eh heb je
23:56
soms mensen die gaan te hard dus dan zeg je van goh eh je moet eh eh deze
24:02
oefeningen doen niet meer want dan ga je over je grenzen heen en dan kom je twee dagen later en dan ligt iemand helemaal
24:08
in de kreukels want die is er gewoon keihard gegaan is te hard gegaan te hard gegaan hè dus dan dan gaat het juist de
24:15
andere kant op ook met van Ja ik eh ik kan dat wel is dat dan ook reactant Ja
24:20
Nee dat is dan geen eh dat is dan geen weerstand dat is goed gevonden Nee dat is iemand zijn eigen inschattingsfout
24:26
van eh zijn of haar capaciteit ja dan heb teal een te helf heet dat dan gevoel
24:33
van eigen kunen op de taken en dat heeft te maken met die wel te maken met die unrealistic optimism wat we eerst
24:39
besproken maar dat is als iemand te hard gaat dat is dat is geen weerstand op zeg
24:44
dat is een zelfinschatting probleem ok maar daar eh daar kan je iemand dan vaak wel weer mee eh eh over over Daar kan je
24:52
wel met iemand over hebben dat is geen weerstand Dus dan kan je op zich via een normaal gesprek een oplossing in vinden
24:57
zeg maar ja ja ja maar fijn dus we hadden het over die weerstanden en we waren bij scepticisme
25:04
volgens mij Ik weet niet moet ik daar eh ja zou je ze nog één keer alle drie kunnen herhalen dat vind ik wel fijn
25:10
want ik vind hè de de de woorden zijn ook in het Engels en ze betekenen wel wat maar ik vind het soms ook eh toch
25:16
wel lastig om te onthouden dus welke drie zijn er ook alweer Ja en we moeten ook nog even die die laatste twee ook nog wel wat meer vertellen maar reacts
25:22
en daar hebben we het nu eigenlijk uitgebreid over gehad hè Dat is dat armen over elkaar niet mee willen doen een beetje boos zet autonomie onder
25:30
scepticisme jaaren hel daar tegenin gaan lijkt inhouds gedreven maar is eigenlijk
25:36
gewoon onzeker over wat er gaat gebeuren en en en durft geen keuze te maken daar ligt zekerheid een behoefte aan
25:42
zekerheid onder zekerheid dat wat er gaat gebeuren dat het ook goed voor hun uitpakt en inertia is het wel willen
25:50
maar niet doen en daaronder ligt dan een een energiebehoefte soort van eh maar
25:55
dat dat die gaan die gaan doen scepticisme en enera nog even ja uitdiepen ja dus ik denk dat we nou dan
26:03
door kunnen gaan op eh scepticisme eh en dat we daar ook even wat voorbeelden van
26:08
nemen en even eh daarin wat bespreken om dat wat duidelijker te maken want ik heb
26:14
bij reactant heb ik nou best wel een goed gevoel hè Er zit heel veel gevoel in Ja letterlijk ja eh en scepticisme
26:21
daar kan ik me ook wel iets bij eh voorstellen en ik moet dan Ik moet dan zelf meteen denken aan eh vaccinatie hè
26:27
eh of eh eh bloeddrukmedicatie daar heb ik toch geen last van want ik voel er niks van
26:33
ehm en en vaccinaties denk ik hè om daar maar even op terug te komen is denk ik ook wel een hele bekende eh en en hoort
26:40
hij ook echt bij dat scepticisme ja nou toen je in de covid periode zat zat ook
26:45
heel veel reactant achter natuurlijk zoals we weten voor woede en irritatie maar meer klassiek gezien is eh
26:51
vaccinatie valt daar precies onder want ook onderzoek laat zien naar mensen die vaccinatie sceptisch zijn die worden dan
26:58
gevraagd bijvoorbeeld Nou wat zou je dan wel overtuigen Wat voor type onderzoek en dan hebben ze die mensen precies dat
27:03
onderzoek geleverd precies wat ze vroeger op de zelf gedaan op de manier dat zij dat willen en dan zien ze dat en dan zeggen ze Ik geloof het nog steeds
27:10
niet dus het Het maakt niet uit dan keet je jezelf aan de vraag die zij zeggen Dit heb ik nodig en dan is het niet
27:16
voldoende dus dat is het gewoon echt niet willen geloven niet willen veranderen Ja dus dan kun je met met met
27:22
met informatie aan blijven komen eh bij een patiënt hè om maar te overtuigen
27:28
maar dat heeft eigenlijk dan niet zo heel veel zin het kan zelfs een bepaalde gevallen AV rechts werken We hebben
27:35
voorbeelden van ook onderzoeken die laten zien als je mensen laat discussiëren met elkaar die skeptisch zijn ontaard dat uiteindelijk in
27:41
reactant dus de Meer heftige vorm van weerstand ok Het is niet altijd zo het het kan ook best zijn dat iemand en dat
27:46
is moeilijk detecteren van een vurig gesprek voert met veel jaren maar uiteindelijk wel een soort van open
27:53
staat voor het goede antwoord ja maar je gaat dat vanzelf wel merken Ja weet je je Je merkt het ook aan de persoon een
27:59
beetje en beet je dat hele tijd beetje onzeker Ja Je merkt dat mensen er geen zin in hebben eigenlijk zo ja en daar k
28:06
te ontdekken en soms en nu maak ik het misschien wat complex soms kan dat ook verscholen reactant zijn natuurlijk hè
28:12
dat mensen uit een soort beleefdheid Ja maar maar eigenlijk denken Ik vind het stom maar dat is dat zit in de analyse
28:18
daarvan en je gaat dat voelen dat voelen mensen wel oké als je erop let dan merk je het Ja uiteindelijk geldt het voor al
28:23
deze weerstanden het identificeren hiervan het begrijpen wat het is en het goed goed kunnen zien is 80 van de
28:30
oplossing want dan voel je vanzelf Oh ja autonomie is het probleem Ja weet je wat doe je dan dan ga je meer vanuit een
28:36
niet van die hiërarchische R kijk van heb je nodig Ja dus dan kom je vanzelf bij die oplossing dus scepticisme nog
28:42
wel een leuk filmpje van oh ja ja ja graag ja ja ja dat is niet precies relevant misschien voor de voor de
28:48
doelgroep hier maar wel leuk om te zien Ja het is een eh een eh filmpje van eh bromet bekende documentaire maker uit de
28:55
jaren 0 en hij ging mensen op eh straat interviewen heb je een mobiele telefoon
29:01
en zo niet Ja waarom niet eigenlijk En daar gaat dit over en ik vraag luister
29:08
is vooral om te letten Op de persoon die zegt we hebben het al jaren zo gedaan dus Oké we gaan kijken
29:16
ja we doen het zo omdat we het zo doen eh ja ja ik moet eh ik moet ook wel een
29:24
beetje lachen want dit gaat natuurlijk over telefoons maar je kunt het op heel veel voorbeelden zetten Ja en en nu heb
29:30
je natuurlijk de discussie op de telefoon Ja is het wel goed voor ons geweest de mobiele telefoon maar daar gaat het niet over dit voorbeeld gaat
29:35
over dat als mensen iets nieuws en onbekends eh eh voor hun hebben er moet
29:40
een verandering komen is de basishouding eigenlijk altijd door die negativiteit filter Dit hebben we niet nodig dit wil
29:46
ik niet Dit is niet Dit gaat niks toevoegen voor mij gaat mij niet helpen maar als mensen zover gaan als het
29:52
proberen dat weten we ook over skepticism dat ze meegaan en het soort piloten of proberen Dan voel je een
29:58
beetje en waar het heen gaat h je mensen Ja je voelt al Ik voel al een beetje eh richting de oplossing gaan ja en daar heb je wel mooie manieren voor je wil
30:04
mensen een soort van in ieder geval dat je het meekrijgt en proberen want als mensen het proberen weten we dat dat
30:10
eigenlijk de weerstand verdwijnt want dat is niks anders dan de oude situatie en die angst die verdwijnt Ja dus het is
30:16
de dit voelt heel erg beschermend van ja wat je kent Ja en de cruc mens verker om
30:22
het te proberen dan verdwijnt meestal de scepticisme ja en daar zijn hier zijn ook hele mooie manieren voor om om
30:28
zorgen dat mensen de informatie ook meer accepteren en het willen gaan proberen Ja maar dat is dus scepticisme ja
30:33
reactant mensen willen niet luisteren skep scepticisme mensen gaan de hele tijd jaaren en dan heb je de laatste Ja
30:41
inertia Ja dan denk je inderdaad wat je al zei eerder Ik ben er Ja maar dat is de meest frustrerende hier hebben ook
30:46
geen filmpjes van want ja het is niks er gebeurt helemaal niks dus dus is een
30:52
soort stilstand Het is eh weet je het is ge Je kent het dat je werk ook we je mensen zeggen ga je een mail sturen of e
30:57
die komt niet of ja ik ben helemaal met je eens gaan we doen komen niet opdagen en hier zit Wij vinden deze vaak
31:05
frustrerend maar het is een goede reden dat mensen dat hebben want de is zelfbescherming kijk maar om je heen hoe
31:11
druk het is tegenwoordig Hoeveel van ons gevraagd wordt weet je ook wat wij vragen van onze mensen of van je patiënt
31:17
vraagt is nog een ding Wat een Prio moet zijn weet je maar je hebt al je werk eh
31:22
of of ja misschien afhankelijk van je doelgroep misschien niet je werk of je je partner of je kleinkinderen of je of
31:27
je iets met je auto of je wil thuis dingen delen of afwas doen weet je of je moet sporten er zijn duizend dingen in
31:33
ons leven waar we hele tijd aandacht moeten besteden En je kan maar zoveel en dan komt dit erbij en mensen willen wel
31:39
maar het lukt gewoon niet Ja maar wij behandelen die mensen die wat wij weten
31:45
is dat vaak worden die mensen gezien als irritant Weet je een soort van li Weet je die ligt gew Netflix op de bank de
31:51
hele tijd eh dat zo maar dat is dat is het niet en dat is ook meteen of is dat het soms
31:56
wel ja ja ja ja ja ja soms is het dan wel maar dan is het toch vaker
32:03
een scepticisme Ja want ze willen het dan wel maar dat komt niet uit maar het
32:09
klopt wel wat je zegt we worden ondertussen omgeven door allemaal dingen die onze aandacht ook operen te eten van
32:14
het commerciële belangen zoals die telefoons en en de tv-zenders die zijn eh die weten we ook al oms zijn heel
32:21
goed die zijn heel goed in in onze hersenen eh pakken en gebruiken en dan op korte termijn in plaats van lange
32:26
termijn dus korte termijn is zo makkelijk lange termijn is zo moeilijk hm hm maar het maar het punt over dat
32:33
inertia is wel dat mensen het willen maar het lukt niet en dat eigenlijk geldt dat voor alle drie weerstanden D
32:38
is een belangrijke takeaway hiervan is dat wij vinden weerstanden vaak irritant
32:43
als mensen die het op moeten lossen bijvoorbeeld als een arts die die dit moet breken maar eigenlijk zijn
32:49
weerstanden supergezond Oké ja want ik Ik wilde net zeggen van We zijn hele tijd bezig hè Maar hij is ook nog iets
32:55
positiefs aan eh weerstanden hebben behalve dan hè Vroeger was het nuttig op de Savanne eh dat je die eh tijger zag
33:03
is het nu nog nuttig Ja ik het is een soort beschermingsmechanisme tegen alles wat je gevraagd van om je heen Ik bedoel
33:09
als jij geen autonomie bescherming had dan kon iedereen misbruik van je maken hè je moet ook een soort ego hebben wat
33:16
Je beschermt dus dat is heel goed dat erin zit weerstanden zijn allemaal gezond tot een bepaalde Mate scepticisme
33:22
ook Ja als je alles gaat geloven wat iedereen je vertelt ja dan dan ga je ook veel meer een conspiracies geloven alle
33:28
andere dingen en als je alles zou doen wat je zou willen doen Zou je knetter gek worden krijg je een burn-out Ja dus
33:33
ze zijn gezond alleen wij komen ze vaak tegen ook artsen komen ze vaak tegen In Context waar het wel echt van
33:40
levensbelang is dat ze dit gaan doen en dan zitten ze in de weg ja en daarom is wel belangrijk om ze te kunnen
33:45
doorbreken maar wel om niet en ik denk dat dat heel belangrijk is eh mensen die met gedrags handing beginnen die zien
33:52
het vaak als een soort Wij moeten die weerstand breken bij die mensen die hebben het verkeerd dus niet goed ze
33:58
doen het niet Ze snappen het niet het breken Klinkt ook best eh Het klinkt hard maar het is meer een empathie
34:03
ontwikkelen en van niet vanuit een bril kijken naar je patiënt van die weerstander wat stom ik moet hier
34:09
doorheen maar empathie van Ik snap dat die dingen er zijn die het kan niet anders dat zusen en vanuit die empathie
34:15
werken en als dat als je dat al doet vanuit een soort de beste intentie om te begrijpen waar iemand vandaan komt dan
34:21
los je al veel van die weerstand op zullen we laten zien als je bij die Technieken komt ja ik ik heb ook eh eh
34:27
eerder wel eh geleerd niemand is een klier voor zijn plezier en eh ja Dat
34:34
gebruik ik vooral in de psychiatrie maar dat is eigenlijk bij weerstanden helemaal van toepassing er
34:41
zijn weerstand is er voor een reden ja voor die patiënt of cliënt voor die
34:48
persoon elke weerstand heeft een functie elke weerstand heeft voegt iets toe aan het leven van de persoon kan
34:54
dysfunctioneel zijn maar in de belevingswereld van de patiënt of van die persoon heeft het een functie en
35:02
maakt het dan ook nog eh uit als je kijkt naar soorten persoonlijkheden bijvoorbeeld of cultuur zit zit er dan
35:09
nog verschil in het is eh het verschil zit meer in persoonlijkheid dan in cultuur zeg maar het cultuur kan wel
35:16
interacteren met bijvoorbeeld dingen van met wie je praat Dus als Da als zij voelen dat daar een een een disbalans in
35:21
zit voor wie je respect zou moeten hebben of wel niet daar zit er wel wat in dus autoriteit of juist geen
35:26
autoriteit kan eh behoorlijk van impact van dus ja cultuur heeft er veel impact op maar
35:32
meer is het een een persoonlijkheidskenmerk dat mensen sommig mensen hebben gewoon meer weerstand dan anderen maar ik denk dat
35:39
het belangrijkste is en dat we dat niet moeten vergeten is dat de veroorzaker van de weerstand is bijna altijd de
35:45
zender Dus wij dragen de meeste verantwoordelijkheid bij ons voor het veroorzaken van weerstand in andere
35:51
mensen want als wij goed de situatie in kunnen schatten en dat is echt niet geen wijzend vingertje ofzo Ik bedoel ik ben ook vreselijk erin weet Weet je ik wals
35:58
ook over dingen heen soms en dingen moeten gewoon gebeuren eh maar het goed kunnen inschatten wie heb ik voor mij en
36:03
waar is die persoon gevoelig voor dat is de clue want hoe wij praten en ik denk juist artsen omdat wij ik zeg wij maar
36:11
omdat Artsen zonder druk staan ook om hem binnen een bepaalde tijd een diagnose te maken of iets er doorheen te
36:17
krijgen Je hebt maar een kwartier 20 minuten Soms heb je ook geen tijd daarvoor Ja en we vragen nogal wat wat
36:23
van sommige mensen om een bepaalde intensieve behandeling te ondergaan eh medicatie iedere dag in te nemen Het
36:31
zijn nog al grote dingen vaak ja en wij snappen waarom dat heel belangrijk is en
36:36
als dus en het is vaak ook de beste intentie maar met zulke korte tijd ga je soms minder denken aan de vorm en meer
36:42
aan de inhoud dus logisch ook als arts weet je gewoon Oké dit is de reden Dit is het probleem Dit gaan we zo oplossen
36:48
Dit gaan we zo doen En zelf heb je heel helder voor ogen Dit is de beste oplossing voor jou dus gewoon doen k dus
36:54
zie je wel veel verandering ook wel in de artsen weld En en hoe hier om gegaan wordt met eh patiënten en het luisteren
36:59
en het en de tijd daarvoor nemen en tijd er nemen zeker Ja maar het is soms gewoon niet niet niet mogelijk ja en
37:06
daarom is het ook interessant om te kijken naar Technieken laten want er zijn natuurlijk een paar makkelijke Technieken die je snel in kan zetten om te zorgen dat dit niet gebeurt Maar
37:12
nogmaals Het begint erbij beseffen van weerstand ontstaat in in de interactie
37:17
het het kan wel liggen maar daarna ontstaat het ook in de interactie Ja dat is misschien ook wel een beetje een
37:23
pijnlijke realisatie eh voor jezelf als dokter als je vaker toch patiënt met weerstand hebt eh dan zit er ook een
37:30
factor bij jouzelf altijd altijd het Het ontstaat altijd in de interactie ja ehm en we
37:37
zijn zelf natuurlijk ook niet eh eh eh we zijn ook gewoon mens dus we hebben zelf ook onze eigen weerstanden naar een
37:42
patiënt toe weer ja dus en dat kan natuurlijk ook een interactie hebben op elkaar ja zeker zeker Ja maar goed Da
37:48
gaan we wel heel eh eh eh ingewikkeld denk ik dus de de eh drie grote
37:55
weerstanden Dat kun je leren om die te herkennen
38:01
redelijk Ik zou zeggen redelijk makkelijk als een React is makkelijk te herkennen dat is dat informele
38:06
scepticisme is wat moeilijker Ja maar maar inderdaad niet eh me gaan in iets Kijk uit dat het geen verscholen React
38:13
is inertia is Vaker scepticisme dan je denkt want heel vaak willen we geloven
38:20
dat mensen de beste inten hebben mens zeggen ik ga het doen maar dan is het toch een soort scepticisme en de de nog
38:27
een trucje om dit je gaat het gewoon voelen hè Dus als je weet dat deze die er zijn gaat op letten dan gaat dat lukken maar dit is nog een een simpel
38:33
trucje het is gewoon letterlijk erna vragen je kan als jij vraagt van vind je het irritant dat Of vind je het stom dat
38:40
je dit moet doen of iets and Wat vind je ervan die is wat breder maar je kan ook gericht als mensen ja zeggen op eh ik
38:47
vind het een beetje irritant die mag het ook wel wat minder dan is het reactant Ja en eh eh Twijfel je of er dit voor
38:53
jou eh iets op gaat leveren weet je Ben je onzeker over voor de toekomst hierin
38:58
dan heb je het over scepticisme en als je vraagt van Hoe voelt het Heb je er wel de energie voor denk je dat dit denk
39:04
je dat dit gaat lukken dan heb je het over die La of ener ja dus je kan met een aantal simpele vragen kan je er wel
39:10
eh een beetje kijk Van welke weerstand is het dan ja ja en ik denk hè in de
39:16
volgende les gaan we ook in op eh op de weerstand apart eh eh ja hoe erken je
39:21
het Zullen we het dan nog een keer herhalen Maar ook hoe ga je daarmee om want ik denk dat dat iets is waar eh veel ze ook op eh en en verpleegkundige
39:29
ook op zitten te wachten en die zijn graag praktisch bezig en die willen weten wat moet ik er nou precies mee ja
39:34
eh maar er is hoop er is er is eh er is Hoop En ik zou zeggen over om om een
39:41
beetje vooruit te kijken hierna Het is heel weeg niet te zwaar aan de Technieken zijn leuke Technieken wel
39:47
maar bij reactant geef autonomie geef mensen gevoel van vrijheid bij scepticisme geef mensen goef van
39:53
zekerheid dat het goed komt bij inertia help ze dit plannen en doen en kijk naar
39:59
waar zou dit kunnen Hoe pas ik dit in in mijn dagelijks leven en dat zijn eigenlijk de simpele
40:05
oplossingen nog één ding wat ik graag kwijt zou willen wel over die eh die weerstanden Misschien is het wel
40:11
duidelijk maar ze hebben een volgordelijkheid En dat betekent dat je moet eerst checken of de React is want
40:17
anders kom je niet verder als mensen niet naar je willen luisteren dan ga je niet naar scepticisme komen dus je moet eerst checken in je hoofd is de reactant
40:24
nee Prima dan ga ik naar scepticisme is er geen Script isme Prima dan ga ik naar energia is er geen energia Prima
40:31
dan gaat het gedrag ook gebeuren ja ja ja ja Dus je moet echt die volgorde aanpakken want als je nog reactant hebt
40:38
kom je niet verder kom je niet verder en als je het en om niet Het klinkt Wat negatief eind maar als je het verkeerd
40:44
inschat namelijk Als jij denkt Dit is inertia hm hm en je gaat mensen helpen
40:49
om dat wel van elkaar te krijgen het behandelplan en hoe gaan we dat doen hoe gaan we dat plan maken gaan we
40:55
implementatie intenties maken komen we nog op eh maar mensen zijn sceptisch dan gaan ze het irritant vinden dat je ze
41:01
helpt en schieten ze soms terug in reactant en gaan ze dus het omgekeerde doen van wat je wil en D Het is niet
41:08
vaak dat dit gebeurt maar het is wel belangrijk om Ik heb wel eens gehad met mensen als je adviseert om te stoppen
41:13
met roken ja die dan meer gaan roken Ja precies precies dan heb je ook de beste
41:18
intenties want je denkt van da dat die hulp willen ze maar er is is niet op te wachten en dan gaan ze dus de andere kant opschieten Dus daarom is wel
41:25
belangrijk om hem goed te identificeren en de goede techniek er op toepassen maar daar eh kunnen we later op terugkomen en kun je ze dan ook alle
41:31
drie tegelijkertijd hebben Ah goede vraag Ja Ja je hebt ze soms alle drie tegelijkertijd en dat hoeft geen
41:37
probleem te zijn Je kan ze in een bepaalde trits aanpakken eh maar maar als je ze alle drie tegelijkertijd heb
41:44
je wel wat werk aan de winkel maar het is zeker op te losen dan kom je er niet met een consult van 10 minuten nee nee
41:49
nee nee maar is toch zo Je breekt reactors door Heeft iemand misschien nog steeds scepticisme je breekt scepticisme
41:54
heeft misschien nog steeds inertia ja kan als je React breekt dat het gewoon de rest ook gaat maar je kan alle drie
42:01
moeten alle drie de stappen door moeten Ik doe dit maar voor de kijker moet ik het eigenlijk deze kant op doen hè Nee
42:06
Nee maakt niet uit joh dat dat snappen ze wel ehm ja ik denk eh ehm dat we voor
42:14
deze les genoeg informatie hebben zou je nog voor als allerlaatste nog één keer
42:19
alle drie kunnen herhalen Jazeker en kort wat het is zeker reactant niet
42:25
willen luisteren naar jou Het is eener dan tegen de boodschapper of de afzender van de boodschap je herkent het aan
42:30
emotionele reacties arm op elkaar moeilijk kijken boos doen onderliggende probleem
42:36
autonomie scepticisme is eh het wel praten met je maar hele tijd jaaren en
42:43
tegenargumenten leveren en het maakt niet uit wat je zegt ze gaan toch niet erin mee hè het lijkt inhoudelijk is het
42:49
niet daaronder ligt behoef aan zekerheid dus mensen willen gewoon voelen dat het goed komt maar dat zijn ze dus niet op
42:55
dat moment los van wat jij zegt hè je Ja en de laatste is inertia dat is wel willen
43:03
maar niet doen hè dus dat die is nogmaals last die is redelijk onzichtbaar en dat komt door Ja gebrek
43:09
aan energie aan mogelijkheid je leven is al hartstikke vol prioriteren weet je
43:14
dat soort dingen maar ze willen dan al wel ja ja duidelijk dankjewel voor deze
43:26
ja zonder alcohol als er geen technische dingen waren en we praten




