TranScript video reactance

0:00
je adviseert je patiënt om te stoppen met roken en tot je verbazing reageert
0:05
hij boos Ik moet niets eh Je begrijpt er helemaal niets van en
0:14
dit is een goed voorbeeld van reactant een emotionele vorm van weerstand waardoor je verrast kan worden maar geen
0:22
zorgen voor deze les spraken we weer met eh drk Matthijs van Leeuwen psycholoog en Universitair docent en leer je hoe je
0:29
deze we weerstand herkent begrijpt en om kan buigen in les É heb je geleerd eh
0:36
wat weerstand is en hoe je hem herkent en in deze les gaan we echt door op
0:42
reactant in les D gaan we over scepticisme en inertia praten dus volg
0:47
vooral die les ook hierna We geven heel veel voorbeelden en
0:52
praktische tips eh de e-learning bestaat uit drie lessen met elk een korte toets
0:59
en je hebt goede antwoorden nodig om te slagen en krijgt maximaal drie herkansingen en na
1:06
afronding ontvang je een certificaat en worden accreditatiepunten automatisch bijgeschreven Heel veel plezier met deze
1:13
tweede les over
1:27
weerstanden Matthijs Welkom terug Ja wij gaan eh verder praten over wie is
1:33
Sande en ehm ik denk dat heel goed is om nog heel even een kleine terugblik te doen over
1:42
eh de vorige les en dat ging eigenlijk over wat zijn weerstanden Waarom is het
1:48
belangrijk ehm en in de komende lessen gaan we echt in op de weerstanden zelf en de
1:56
Technieken hoe je ermee om moet gaan en dat wil iedereen heel graag leren zeker zeker Ja ja dat hoop ik dan hè ehm ja de
2:04
super snelle Flashback is dat er drie weerstanden zijn reactant niet willen luisteren tegen de
2:11
boodschapper tegen de maakt niet uit wat je zegt het komt gewoon niet binnen en daaronder ligt een behoefte aan
2:16
autonomie die dan gekwetst is Vertel mij niet wat ik moet doen de tweede vorm van weerstand is scepticisme dat is dan
2:23
tegen argumenteren de hele tijd ja maar eh maakt niet uit waar jij mee komt het is niet niet de boodschap willen
2:29
accepteren lijkt over inhoud te gaan maar het gaat niet over inhoud Het gaat om zekerheid mensen zijn bang voor Wat
2:36
betekent dit medicijn het behandelplan of wat dan ook voor mij als ik dit doe En de derde vorm is als je mensen
2:43
ver krijgt dat ze naar je willen luisteren Dus is geen reactant dat ze je boodschap accepteren dus geen scepticisme dan heb je inertia dat is ja
2:51
zeggen maar niet doen dus het wel willen echt intentie hebben ze hebben dan wel de intentie om het te doen Alleen het
2:56
komt er niet uit Het lukt niet en daaronder ligt een behoefte aan energiebesparing e dat mensen zoveel
3:02
dingen hebben in hun dag leven van ja Hoezo moet ik dit de Prio geven ja Dat zijn de drie weerstanden van de vorige
3:09
les en vandaag gaan we het hebben als het goed is over reactant Ja klopt inderdaad en dat is eh de eerste van De
3:18
Drie weerstanden en dat is ook eh de eerste die je aan zou moeten pakken als
3:23
ik me goed als ik dat goed zeg klopt dat zeker zeker want als je reactant hebt en
3:29
dat is zeker niet zod dat dit altijd voorkomt want het is best een intense vorm van weerstand hè dus het is
3:34
inderdaad wat jij ook noemde vorige keer je komt ergens aan en de deur wordt dichtgegooid in gezicht hè Maar het is wel die eerste barrière die je moet
3:40
doorbreken als je met iemand zit of je komt je komt niet eens binnen dan is dat wat je moet eerst moet regelen Je moet binnen kunnen komen of als je met iemand
3:47
zit om tafel en iemand wil niet luisteren iemand is ongeïnteresseerd en doet vervelend zull we zeggen dan is dat
3:52
het eerste wat je moet doe breken dus het is er niet altijd maar als die er is is het de eerste wat je aan moet pakken
3:59
ja Ja ja want als je het inderdaad als ik als eh arts het huis niet binnenkom
4:05
Ja dan kan ik ook moeilijk een relatie opbouwen een
4:10
diagnose stellen eh en überhaupt denken aan een behandeling of een begeleiding
4:16
Ja ehm het is ook zo dat reactant kan ook ontstaan in het moment zelf het hoeft niet altijd van tevoren te zijn
4:23
maar het kan gedurende een gesprek met een patiënt iemand zich meer meer in een hoekje gedrukt voelt kan ook reactant
4:28
ontstaan dus het kan ook belangrijk St om te signaleren wanneer dat gebeurt en dat je het dan moet eh de-escaleren zeg
4:33
maar oké We zijn dus niet alleen aan de voorkant van het gesprek maar ook Het kan ook in het gesprek voorkomen en ook achteraf
4:40
ehm nee minder eigenlijk zeg maar als ze dat gelukt is om dat te te breken en iemand gaat weg dan kan het zijn je heb
4:47
bij sommige mensen het geval dat ze nog achteraf gaan denken van ik ben gepiepeld hierzo ik ben erin geluisd Dat
4:52
zal kunnen maar dat komt niet zo vaak voor het zou dan wel geactiveerd kunnen worden door iemand anders zeg van je
4:58
hebt je erin gaten zeg maar over het algemeen eh komt het niet vaak meer voor na de interactie nee nee ik heb het wel
5:05
eens gehad eh als dan over me naar mezelf denk en dat ehm ik weet niet meer
5:10
wie dat tegen me zei maar die zei dat is een soort fluwele wals die dan over je heen gaat en die doet dat met heel veel
5:17
liefde maar je wordt wel plat gewalst En achteraf denk je hè En dan komt die
5:22
reactant pas ja ja maar dan had je inderdaad in dat moment niet door hoe je gemanipuleerd wordt dan kan het
5:27
inderdaad gebeuren als je het door hebt van ik ben bespeeld eigenlijk en dat hebben mensen wel vaker hè inderdaad
5:33
door je bedoel ook in andere context zie een verkoper je aan de lijn hebt ofz weet je die als z portretteer Als iemand
5:39
die met je samenwerkt om eh je wil je helpen met energierekening eh omlaag krijgen ofzo en dan gaat het zo hard en
5:45
zo snel dat je V Klinkt logisch En achteraf denk je wacht ik ben hier gewoon misbruik van gemaakt ja eh dus
5:51
dat kan zeker wel achteraf Als dat gebeurt maar als je in een bepaalde context bijvoorbeeld een gesprek met een
5:56
cliënt of een patiënt eh weerstand identificeert en die die dan correct aanpakt want we gaan achterkomen je kan
6:03
alle weerstanden op een meer slinkse manier aanpakken maar we raden het eigenlijk altijd aan om op het een
6:10
oprechte authentieke en tegene manier te doen en dan verdwijnt De weerstand ook echt op de langere termijn want dan
6:16
voelt de persoon ook van het is oprecht bedoeld maar daar kunnen we straks nog over hebben dat sommige Technieken zowel
6:22
authentiek gebruikt kunnen worden als echt manipulatief Ja ik denk dat dat heel goed is om dadelijk nog even op
6:28
terug te komen hè en ook op de soorten Technieken die je zou kunnen gebruiken ehm ik zat me nog af te vragen bij de
6:35
oudere patiënt specifiek komt reactant Nou dan ook meer voor eh dan bij andere
6:42
mensen want ik in mijn hè Er komen toch vaker wat cognitieve problemen voor soms ook wat ontremming eh eh Is dat iets wat
6:50
bekend is nou het hoeft niet zo te zijn maar wat weten dat hoe de hersenen werken de
6:56
grootste deel van de hersenen wat mensen uniek maakt aan andere dieren is impulscontrole het grootste waar we ons
7:02
hersen mee bezig zijn is hele tijd zeg maar de impulsen onder drukken die je hebt in het moment je kan zeggen lekker
7:07
eten of rare opmerkingen gooien of geïrriteerd zijn en op het moment dat je eh last hebt daarvan dus dat je
7:14
cognitieve capaciteit verlaagt weer Impuls controle omlaag gaat heb je inderdaad een groter risico dat eh
7:20
ongewenst gedrag hè zoals ook reactant soort zich bedreigd voelen of autonomie of irritatie of woede omhoog komt dus
7:27
het hoeft niet zo te zijn Het kan ook meer een passieve kant kant opslaan eh Maar het is zeker zo dat bij ouderen dat
7:32
eh reactant eerder zou kunnen ontstaan en niet alleen eigenlijk om de kieve
7:37
aftakeling Maar we zien ook in eh hoe ouder mensen worden hoe meer ze eh ook vasthouden aan bepaalde ideeën hoe
7:44
dingen zijn zeg maar zijn minder flexibel meer rigide en zullen ze ook sneller hebben van Nee dit is wat ik
7:50
vind weet je ik ik ga hier niet in mee dit is gewoon mijn mening en ik sta erachter zijn minder wat sociaal
7:56
flexibel zullen we zeggen en meer op een zelf gericht en dat is ook vaak voel z dat ik een soort terechte conclusie
8:02
richting het einde van de leven Ik ben de hele tijd flexibel geweest en nu ga ik eh gewoon voor mezelf kiezen en doen
8:08
wat ik eh zeg wat ik vind en zeg wat ik denk van dingen hoeft niet slecht te zijn zeg maar nee nee Ik wilde net zeggen dat hoeft niet per se slecht te
8:14
zijn maar dat als als je als eh zorgverlener een behandeling of iets anders wil van iemand ehm ja kun je dat
8:21
wel tegenkomen dus het komt iets vaker voor dan gemiddeld bij ouderen maar dan vooral door de eh de Impuls eh verlaging
8:28
en en heeft dat dan ook nog te maken met verandering van persoonlijkheid over het leven heen
8:33
ehm dat valt wel mee want persoonlijkheid is redelijk stabiel over je hele leven heen eh je hebt een aantal
8:38
dingen ligt aan hoe oud je wordt natuurlijk want we weten dat eh je geluk gaat omhoog totdat je 6 ongeveer een
8:45
plote dan gaat het er omlaag naar je 70s ofzo maar dat heeft ook vaak te maken met die aftakeling dus het heeft te
8:51
maken meer met de aftakeling te maken dan de leeftijd in principe is het zo dat
8:56
eh eh na je 60 naar je 50 60 is je persoonlijkheid redelijk stabiel Oké het
9:02
enige wat een beetje omlaag gaat is je heet dan in het Engels Open the stu Experience dus openheid voor nieuwe
9:08
informatie dus je waarden worden wat meer Zeg maar ehm ehm wat dichter bij
9:14
huis dichter bij huis zullen we zeggen Ja precies Ja niet meer zo open voor alles nieuws maar je hebt een paar waardes z en daar hou je aan vast en dat
9:21
kan je dan wel merken bijvoorbeeld bij reactant als mensen minder bereid zijn om flexibel te zijn in die waarde Ja maar persoonlijkheid is redelijk stabiel
9:27
op je hele leven heen ja Ja goed de persoonlijkheid was een klein beetje een een zijstapje natuurlijk hè eh en eh ja
9:35
ik ben eigenlijk wel heel heel heel erg nieuwsgierig naar eh oplossingen Je zal er zijn manieren om ermee om te gaan er
9:42
zijn directe manieren zijn indirecte manieren ehm Zou je daar wat meer over kunnen vertellen wat kunnen we er aan
9:47
doen bedoel je aan deze aan deze weerstand Ja Nou reactant ehm je hebt een aantal checks die je kan doen en een
9:53
aal echt Technieken en de checks klinken nog voorh liggend maar ik noem ze toch
9:58
want we zien zien dat ze niet altijd toegepast worden dus de eerste check heeft natk te maken met is die autonomie
10:04
in het geding hè en voelen mensen misschien een onterechte hiërarchische situatie of hij kan ook terecht zijn dat
10:10
mensen toch dreigend voelen en de eerste techniek slash check heet relatie
10:15
herdefiniëren dat betekent dat heel vaak Zitten we dus in een Ongelijke hiërarchische relatie en dat mensen
10:21
voelen die persoon moet iets van mij wil dat ik iets doe maar heeft niet per se
10:26
mijn beste interesse voor oog dat is dan vaak wel zo maar voelt dan zo en de truc
10:31
Is dat die persoon voelt dat jullie dat jij niet iets van hem of haar wil maar dat jullie samen naar een oplossing aan
10:38
het zoeken zijn Dat klinkt ontzettend voorhand liggend maar dat is gewoon die check van staan wij samen naast elkaar
10:46
om ergens te komen of sta ik hier en probeer ik eens op te drukken en een
10:51
hele bekende eh voorbeeld van die relatie herdefinieert is ehm eh het is ook een mooie quote kijken of ik hem
10:57
goed eh herinneren van Martin Luther King uit zijn speech I have a dreams van eh I have a dream that one day On The
11:04
Red Hills of Georgia The Sons of former slaves and the Sons of former Slave owners will be able to Play
11:12
Together wat die daar is nog wat langer die quote maar wat hij daar zegt hij had daar ook kunnen staan en zeggen het is
11:18
het is leuk geweest jullie tijd is voorbij van de machtshebbers van de Blanken in dit geval en nu is het onze tijd maar plaats aanval zegt hij Nee wij
11:25
samen gaan nu door wij samen moeten een oplossing vinden zeg maar dit contrasteert ook mooi met de huidige
11:31
politiek in Amerika natuurlijk maar maar dat idee dat je niet meteen zegt van ik
11:37
wil dit van jou nu Nu moet jij naar mij luisteren maar van hoe gewoon samen hm hm relatie herdefiniëren dus en dat kan
11:44
je gewoon goed doen ook door te vragen aan iemand van Hoe zie jij dit Hoe kan ik jou helpen Hoe kunnen wij dit samen op gaan lossen Maar dat is bijna meer
11:51
een check dan een techniek Oké ja ik ik ehm eh als ik dan kijk naar mijn eh eh
11:57
eh mijn werk dan hebben we bijvoorbeeld ook ook met eh met patiënten maar ook vaker familieleden en wat je dan gaat
12:02
doen is zoeken naar een gezamenlijk doel dus dat je zegt van Nou we zijn er samen hè eh eh ik ga niet iets eh opleggen eh
12:10
bijvoorbeeld een diagnose om alleen maar om jou eh eh naar beneden te halen en
12:15
proberen je uit huis te krijgen maar om te kijken hè dat je zool lang mogelijk thuis kan blijven wonen omdat je dat
12:21
graag wil en door dat herdefiniëren van ehm de vraag en het ook echt duidelijk
12:27
maken van waarvoor je kom ontstaat er vaak ruimte ehm dus die deur in mijn gezicht dat is
12:35
vaak van Jij gaat mij vertellen wat ik moet doen en Dadelijk moet ik mijn huis uit of eh moet ik me laten wassen daar
12:40
heb ik helemaal geen zin in en door in gesprek te gaan en te
12:47
vertellen en samen een gezamenlijk doel te maken eh je herdefinieert eigenlijk ook je relatie dan ja ehm
12:55
eh kun je openingen maken om wel ver dat eh om om letterlijk binnen te komen
13:01
letterlijk binnen te komen letterlijk binnen te komen Ik denk dat dat is echt een perfect voorbeeld van eh relatie herdefiniëren zeg maar En dat zien
13:07
natuurlijk Mensen noemen het Allerlei verschillende dingen Dit is dan de term uit de wetenschap hoe het onderzocht wordt hè Dat is allemaal onderzoeken
13:12
naar hoe je dat dan doet maar ik denk dat uit de praktijk zull heel veel mensen dit herkennen En al automatisch
13:17
doen Je merkt al Je moet als iets gewoon strubbel dan moet je daar op bepaalde manier eh mee omgaan dus ik denk daarom
13:23
is het ook een check omdat veel mensen het intuïtief al goed doen Ja ik denk dat heel veel artsen al manieren hebben
13:28
z zelf eh gevonden om daarmee om te gaan ja En ik merk hier iets weet je en dan heb je ook een manier voor om daarmee te
13:35
dealen met die spanning Ja maar we zie helaas ook al vaak genoeg niet gebeuren
13:41
maar dat eh dat zijn ook eh misschien wat andere settings soms ja kun je daar een voorbeeld dan van eh van noemen van
13:46
een eh eh nou in heel veel organisaties hè Waar machtsposities zijn en machie
13:52
hiërarchie zijn eh want vroeger was het zo dat je je was een leider als je groepje het eh gaf zeg maar En
13:58
tegenwoordig krij krijg je gewoon een baan met een leiderschap en dan Ja jij moet dit gaan doen Jij moet dit nu uit gaan voeren jij moet die rapporten in
14:04
gaan leveren en dat gebeurt dan soms ook wel maar je ondermijnt je eigen gezag
14:10
daardoor omdat mensen niet voelen van dat jij daar bent om leider te zijn voor hen ook ehm en dat zien we veel
14:17
organisaties beginnen Dat besef te krijgen dat het is een verschil tussen een een machtspositie krijgen door iemand en daar eh en gezag krijgen door
14:25
de mensen die je ehm in principe leid erover bent dus in de meeste
14:31
organisaties zien we dit fout gaan maar ook bij
14:42
overheidsinstantie laatste tijd ook hè Er is veel eh met de met de met de hoe heet dat de de toeslagen affaire onder
14:49
andere en dat is geen onwelwillendheid bij de overheid maar soms ook wel van de burger moet moet moet zo en zo zich gaan
14:55
gedragen en dan wordt daarvanuit gehandeld niet vanuit het perspectief van van de burger per se maar wel voor
15:00
het grotere goed maar dan schiet de communicatie schiet er dan een beetje erbij in ja oh fijn Ja terug naar de
15:07
patiënt Er zit een boze patiënt voor je Ja hè ehm kun je dan ook
15:12
eh benoemen Ja dat is is dat ook een techniek of zit daar nog iets achter nee
15:19
benoemen is een fantastische techniek die eh die werkt ook supergoed dan weet wel op psychologie heel goed hè die heet
15:24
dan eh het is gewoon weerstand erkennen zo heet het letterlijk eh maar maar we merken dat veel mensen die niet durven
15:31
toe te passen want ze zijn bang als je dan de weerstand erkent Ik merk nu dat je geïrriteerd bent Ik merk nu dat je
15:36
boos bent ik den dat ze dan iets openbreken hè dat er dat er meer w dan komt het allemaal eruit ofzo dan gaat de
15:42
tijd voorbij en dan hebben we niet tijd om te hebben wa het even echt over hebben maar wat weten uit het onderzoek als iemand in
15:49
ehm reactant zit dus voelt inderdaad die inbreuk op een autonomie hm hm dan werkt
15:56
het supergoed om weerstand te erkennen en in experimenten die hiermee gedaan zijn waar mensen in reactant zitten Heb
16:03
je 50 meer kans dat mensen meegaan met je daarna in jou voorstel als je weerstand erkent de de maar waar de
16:11
verwarring hierbij vaak komt is als mensen niet in reactant zitten zeg ze zitten in scepticisme of inertia en je
16:17
roept Jij bent boos Jij bent boos dat moet je niet doen want dan geef je Hoezo oh misschien ben ik ook boos weet je dus
16:23
het is het goed als je goed dan ga je naar reactant dan ga je naar reactant Dus alleen als de reactant is werkt deze
16:29
techniek Fantastisch maar hij werkt dus heel goed maar mensen denken dat zijn bang om te gebruiken omdat ze hebben gemerkt in het verleden dat dat het fout
16:35
is gegaan ofzo maar bij reacts weerstand erkennen gewoon Open en eerlijk erover zijn wat voel jij nu waarom Hoe komt dat
16:41
werkt gewoon Echt heel goed en is dan eh open vragen Zellen het beste of eh zeggen van Ik zie dat je boos bent Ja
16:47
niet ik zie dat je boos bent maar hoe voel je hierbij Wat vind je hiervan eh eh is het zo dat je vind het eh beetje
16:54
open vragen Inderdaad vind het irritant waar komt dat vandaan Hoe kunnen we daar aan werken eh dus dat is het meer maar als je gaat
17:01
zeggen van ik ik eh ja je bent geïrriteerd dan kan dat weer confronterend zijn natuurlijk Dus dat is ook de de stijl van Ja dus een weerstand
17:07
eh eh erkennen eh dat is er één ehm je relatie herdefiniëren is er één eh is er
17:16
nog één Ja Ja er zijn er zijn nog een aantal maar ik denk niet teveel de
17:22
deat bij eh bij drie houden bijvoorbeel Ja de drie maar ook degene die we het meest toepassen en er is een hele mooie
17:27
en eh technische en eh dit is één van mijn favorieten zelf en die heet ehm nou
17:33
laat me even illustreren dus zeggen Ik loop over straat heen en dan staat een een oud dametje staat daar en die durft
17:40
niet over te steken want er gaan allemaal auto's bij En dat dametje zegt van die ziet mij en die zegt oh jongeman
17:45
zo zie ik mezelf dan nog steeds natuurlijk hè jongeman u ziet er zo behulpzaam uit zou u me misschien over staat heen kunnen helpen en natuurlijk
17:51
doe ik dat want zij heeft net iets met mij gedaan en dat is niet een compliment geven maar hij heeft is mij Alter casten
17:58
Hee heet dat in de wetenschap dat is dat een Alter de ander casten in een rol zetten Zij heeft mij bestempeld als
18:05
behulpzaam en wat we weten is dat mensen eh positieve rollen willen vervullen die
18:10
ze krijgen van anderen iedereen wil zichzelf positief zien dus als jij iemand zegt van Jij bent echt Jij kan
18:15
dit echt supergoed zeg maar dan willen mensen dat en een utc kan je gebruiken op meerdere manieren de meest voor
18:22
handliggende vorm is zeg je zit in een vergadering en eh weet je Henk zit met de arm over elkaar heen Ik noem maar
18:27
even een naam en en eh je komt er komt moet een Voorst de organisatie moet een verandering Iedereen is mee en behalve Henk zit zo zeg maar all of kij en dan
18:35
kan je hem alcast het moet wel en hier kom je zo op het authentieke en de alcast kan bijvoorbeeld zijn van Ja het
18:41
is moeilijk wat er nu gaan gebeuren en we hebben ook niet alle informatie maar Henk Jij bent echt Expert op dit op dat
18:46
domein jouw input eh hiervoor is wel echt essentieel dus heel benieuwd wat jij hiervan vindt als Expert op dit
18:52
domein en als iemand gecast als Expert krijgt iemand autonomie terug en voedsel
18:57
minder in de weerstand en gaat dus meedenken en hier voel je ook een beetje het het het het eh dit werkt gewoon heel
19:03
goed je je geeft iemand een rol die jij een rol prettig vindt die ik prettig
19:08
vind maar het kan ook zijn Je bent een eh als eh Het ligt ook Het komt heel nou hoe je het zegt want nu zal ik net zei
19:13
zo een beetje van ja ja weet je het voelt een beetje monopolie maar kan ook zijn jij als goede moeder iemand als
19:19
goede vader als goede burger of als een patiënt die ik altijd heel fijn mee hebt samengewerkt je kan op allerlei manieren
19:24
iemand in een rol zetten die iemand wil hebben zeg maar hm hm behulpzaam jemand het kan een een een een rol zijn ma kan
19:31
een karaktertrek zijn behulpzaam of eh of eh empathisch weet je dat je iemand
19:37
die en mensen gaan die ook al zijn ze het niet willen ze die rollen hebben gaan ze dat opnemen maar het authentieke
19:43
hierbij isat natuurlijk in dat je je moet het wel menen als je het zegt Ja je moet niet iets gaan verzinnen alleen hè
19:49
eh eh uit manipulatief oogpunt van hè Ik ga eh jou die rol geven omdat ik iets
19:54
van jou wil terwijl ik het eigenlijk niet vind Nee precies en dat mensen prikken daardoor mensen voelen heel snel
20:00
dat dat als jij iets zegt maar niet meent kan het in het nonverbale gedach overkomen Maar wat we wel zien is dat
20:06
mensen veel te weinig eigenlijk positieve rollen geven aan mensen terwijl ze het wel zouden kunnen doen en
20:12
ook menen Ja en ik denk ook na een patito denk ik eh ook dat je ehm dat
20:18
heel goed kan want er zijn heel veel positieve dingen en compliment gegeven merk ik zelf in ieder geval bij patiënten werkt altijd heel goed dat
20:24
Alter casting eh gebruik ik eigenlijk niet echt denk ik Ja ik vaak toch wel zonder dat je die
20:31
term kent ja ja en heb je Da ook nog een eh eh nog een eh leuk filmpje een
20:37
voorbeeld van ja ja een leuk filmpje misschien wel leuk om nog eerst even de zetten dus gaat misschien wel diep maar er is een soort Het zijn twee soorten
20:43
alcast Oké en de eerste is een mand Ja die terminologie Z Daarvoor is een mended Alter cast die kan het bedenken
20:49
als op de man af dat is zoals he Henk Jij heb bent een expert of Hey jij bent eh eh Jij bent een goede interviewer dus
20:56
ik vind het heel leuk om hier te zijn bijvoorbeeld kijk echt naar uit weet je dat dat is een direct ik geef jou een
21:02
rol en een t alcast is meer dat je een eh gedraagt op een manier zodat iemand
21:08
anders een rol op zich neemt bijvoorbeeld als een beschermer dus je kan ook gewoon in een vergadering gaan zetten zeg ja ik vind het gewoon eh ik
21:14
vind het gewoon moeilijk eh om om dit te delen met jullie en ik weet niet hoeveel om moeten praten en dan ga je zien dat
21:19
mensen in plaats van in een weerstand gaan gaan ze met je meedenken dan moet je ook goed timen hè bijvoorbeeld Je
21:25
hebt ook van die eh posters heb je waar bijvoorbeeld eh waar je kinderen ziet eh stikken aan tweedehands rook Ja er staat
21:32
er verder geen boodschap in maar het idee daarachter is dat dat je ziet dat en je denkt Ja maar Kinderen Weet je
21:37
kinderen moeten beschermd worden en dan neem je een beschermings op je en je ziet dat bij alcast worden kinderen ook
21:43
heel veel gebruikt als een soort van Maar jij bent toch een beschermer van kinderen zie je ook bij die borden op de weg ondertussen soms hier je
21:50
snelheidsborden en een kind erin of h je doet het voor de kinderen dat is een alcast die goed werkt weet je ook ook
21:57
bijvoorbeeld naar patiënten toe van ja je zorgt misschien niet goed voor jezelf nu misschien vind je dat niet erg maar
22:03
heb je gedacht aan je weet je familie of je kinderen hè daar heb je ook de verantwoordelijkheid voor ja Dus dat is
22:09
een tag zeg maar dat is dan weer een directe maar je kan het Je kan het impliceren een soort rol eh op je nemen
22:17
en is dat dan ook bijvoorbeeld eh eh Ik vraag wel eens een patiënt dat ik zeg van goh Ik weet het even niet meer
22:23
precies dat precies dat dat je iemand laat meedenken Ja en dat je iemand zelf aan het woord laat om om mee te denken
22:30
over oplossingen en dan stel ik me expres soms ehm hulpbehoevend erop dan
22:35
dat ik eh eh ben en ik heb soms zelf wel ideeën maar ik wil graag dat een patiënt
22:41
meegaat dat dat is ook een soort eh hoe noem je dat Ja dat heet dus een tag Alter cast Want dan zeg je niet Jij bent
22:48
expert maar je impliceert het wel want haar of zijn input is belangrijk voor
22:54
jou Ja dus dat is een eh en dat is meer een een rol die je speelt weet je dan kan ook langs de en ik kan langs de weg
23:00
staan en ik heb een eh mijn autoband gaat kapot en ik denk ik ga er een beetje zo staan Oh ik weet het ook al niet en hoop ik gewoon dat iemand stopt
23:05
en denk ik ga die man helpen Ja ja ja als je bewegingen maakt van oh help hè Ja precies maar dus eigenlijk is dat een
23:11
heel goed Voorbeeld wat je geeft van een ta Alter cast Ja die twee dingen dat onderscheid is wel leuk voor het volgende filmpje oké de vraag zijn
23:18
mensen bij het volgende filmpje D is een reclamefilmpje d is een beetje grappig dus eh maar we gaan het Zoover hebben is
23:25
eh er gebeurt een alcast maar Wat is de alcast en wie wordt ge Alter cast dat is
23:31
de vraag als je dit filmpje ziet dus zullen we even naar gaan kijken Goed idee D is een Old Spice reclame
24:09
nou iedereen wil eh Old Spice gaan kopen denk ik want Nou het was is een hele
24:14
goede reclame die heeft heel veel Soda aan de dijk gezet Echt waar Ja hij hij is natuurlijk ook echt zit heel veel
24:19
humor in ja ehm maar ik vind hem wel lastig hoor wie er nou geal kast wordt ja zou je dat zou
24:27
je dat kunnen vertellen ja kijk hij zegt eh volgens mij a het begin zegt hij eh Look At Me Now Look At Your Man Now look
24:33
back at your man sadly He is not like me But he could smell like Me If he stopped using Lady sanded Body Wash and switch
24:39
to Old Spice dat ik die zin al weet hè is wel het is een mooi filmpje
24:46
ehm wat je ziet is dat mensen 50 zeggen eh de man wordt alcast of de vrouw wordt
24:51
ge alcast de vrouw wordt gecast en dus s zeg van Hij spreekt direct naar haar kijk naar je man Ja hij hij hij is niet
24:58
de man die jij echt wil hebben Ik ben de man die jij echt wil hebben maar als jij die shampo voor hem regelt weet je dan
25:03
wordt hij zoals mij dus dat is een man The Alter Cast op de man af Hij hij alcast Aar maar ergens zit ook een tag
25:10
Alter cast in want die man die zit daar naast haar en je denkt Hallo ik ik ik wil zo'n man zijn zeg maar dus die is
25:16
daar buiten gehouden maar hij zit bij een zet al En hij denkt oh ik ik ik wil dat ook nu zeg maar dus is heel slim
25:23
zowel een mand direct wordt zij aangesproken maar indirect dat is misschien dat is misschien beter om die herinneren een directe en een indirecte
25:30
aast Ja en hij wordt dus indirect a eh aangesproken een heel slim bedacht dit
25:35
want we weten uit onderzoek dat vrouwen toch vaker de shampoos en Deelder ranten
25:41
kopen voor de mannen dus daarom had ze ook de vrouwen getarget hier die doen dan vaak de inkopen en nou hebben je ze
25:46
alle twee in één keer hel he ze alle twe in één keer dus D is een grappig voorbeeld maar gewoon om het laten zien
25:52
er zijn eigenlijk als je het hebt over Technieken tegen weerstand gaat het niet zozeer over eh de het voor beeld of
25:58
techniek Het is een heel creatief proces beseffen van héé mensen eh houden van
26:04
een positief zelfbeeld en een rol krijgen dus Welke rol kan je mensen geven zodat ze zich Daarna gaan gedragen
26:10
en dat is het creatieve Aang gedragsverandering van ja bedenken eh Welke rol kan ik nu gebruiken Dat zie je
26:17
bij de persoon voor jou moet je gewoon eal Linus doen van wat hoe ziet die persoon zich en Welke rol kan ik geven
26:22
om die eh dit gaat nog steeds over reactant spreken hè om die reactant aan te pakken ja
26:28
ehm en als het bijvoorbeeld dan eh gaat om eh werk eh zoeken hè een UWV dat dat
26:34
filmpje van moeten moeten Ik moet helemaal niks ehm volgens mij had J ook eh een een voorbeeld van hoe je dat dan
26:41
anders aan zou moeten pakken in plaats van jij moet gaan werken ja ja dus eh ik denk dat de meeste mensen die hier zijn
26:48
al het eerste filmpje hebben gezien ja ehm ja daar gaan we gaan we even wel van uit Ja dus dat dat is inderdaad gewoon
26:53
iemand bij UV die wordt verteld die moet D er moet helemaal niks I Dei we hebben Nou ik denk dat het wel goed is om eh ik
26:59
denk dat het goed is om even dit filmpje nog een keer te kijken en dan eh eh even
27:05
te kijken daarna hoe het wel kan precies ja is mooi voor het Contrast Laten we toch even nog een keer het filmpje
27:10
kijken altijd leuk ja ja iedereen moet iets doen voor het hebben van de uitkering Nou ja ik heb ik heb oh ze al
27:17
in ieder geval bezig zijn moet iets doen Moet e moet helemaal niks eh komt niet mijn boekje voor Nee maar niet belicht
27:24
in uw boekje Kijk daarom ben ik ook altijd eigen baas geweest Ik ken niet voor een baas w G mij zeggen Ja moet dan
27:29
zeg ik ati dan ga ik weg Ik moet helemaal niks zo moet het dus niet zo moet het niet en zo kan het kan kan het
27:37
wel zo kan het wel dus ook Let Let op bij het volgende filmpje het gebeurt helemaal in het begin van het filmpje dus je moet even goed eh opletten op het
27:44
geluid ja eh en dan eh hier komt hij
28:02
en dit is dus heel duidelijk Alter casting Dit is een outcast hè hier zeg
28:08
maar jij bent een goede werker jij ja dat dat de directe Dat is een directe
28:13
outcast en dat voelt hier soms ook een beetje manipulatief maar in de grotere geheel van deze documentaire zie je ook
28:19
dat hij dit de hele tijd doet met de mensen met wie hij werkte deze consulent zeg maar dus hoe hij ze behandelt hij
28:25
zet h hun waarden Hij laat zij zijn verantwoordelijk voor hun gedrag en hij hij hij spreekt ze daar ook wel echt op
28:30
aan zeg maar op hun skills en vaardigheden en hij komt ook niet onoprecht over Nee precies Hij is gewoon
28:36
heel kort stukje zo Zoo kunnen voelen maar het is inderdaad gewoon eh bedoeld als het is gewoon met de beste intenties
28:42
Ik heb vertrouwen in dat jij dit kan dus dat is een hele andere manier dan iets aangaan dan zeg ja nee je moet iets doen
28:47
maar nee ik heb gewoon vertrouwen in dat je dit goed doet en dat kun je hè Deze tactiek kun je dus ook ehm gebruiken bij
28:54
jouw patiënt hm hm van en dan bijvoorbeeld over eh eh eh Lifestyle
29:00
ehm meer bewegen ehm sporten eh dan dan kun je dat ook
29:06
zeggen van jij ziet eruit als hè Je komt over als iemand die heel sportief is het lekker vindt om te bewegen en dat ook
29:11
voor mekaar kan krijgen kun je dat zo zeggen tegen I zo zou het kunnen zeggen Er ligt eraan of dat ook echt zo is hè
29:17
Dat is wel belangrijke kort ja het is wat kort door de bocht natuurlijk hè wat ik nu even zeg het is in een eh een langer gesprek maar in principe kan het
29:24
wel en maar dat en en Het het klopt wel wat je zegt Want eh liefst geeft iemand een rol hoe iemand zich ook zelf ziet
29:30
maar wat we weten is dat bijna elke positieve rol die iemand geeft willen ze graag hebben dus je kan inderdaad ook
29:37
zeggen maar ik zal het misschien eerder zeggen in dit geval als eh eh nou ja je vind Ook sport Sorry je vind Ook
29:43
gezondheid belangrijk en gezondheid is belangrijk voor jou dus Op welke manieren zou we kunnen kijken naar hoe
29:48
jij dat in uiting zou kunnen brengen dus een Alk is iemand dat wel gezondheid belangrijk vindt hm hm en dan kijk je
29:54
weer open naar wat dat zou kunnen zijn zeg maar ja dus Als je zegt van van jij bent I Die als jij zegt jij bent iemand
30:00
die houdt van sporten hm hm dan moet dat wel kloppen omdat dat zo concreet is dan
30:05
Heeft iemand een toetsing in hun hoofd van eh eh wacht eens even ik sport nooit dus dan klopt het niet maar als je meer
30:11
abstract hebt van behulpzaam of iemand hè die eh die geïnteresseerd in iets of eh lief zorgzaam e goede Burger weet je
30:19
zo ziet iedereen zich dus even zoeken naar die dingen Ja Eh misschien wat algemenere termen wat alg en en een
30:26
negatieve alter werkt dat dan Ja ook ja negatieve Out casting werkt ook maar
30:32
minder goed dus eh dat komt omdat mensen het liever niet een negatief beeld op
30:37
zich nemen en een negatieve alcast eh kan mensen in een soort apathie krijgen
30:42
of een aangeleerde hulpeloosheid dus dat wil je eigenlijk niet doen Weet je je kan het niet als je begint hè Zeg maar
30:48
als hulpverlener en je denkt ik ga een keer al te kasten eh doe dat positief
30:53
doe dat positief want mensen kunnen inderdaad een beetje zo van ja nou dan kan ik dus NS of word ik negatief gezien
30:59
of ze schieten nog meer in de weerstand Ja oké Ja en dat kan positief
31:07
of negatief zijn en meer in de weerstand schieten meer in de weerstand ik ik eh Jij bent geen sporter Ik ben wel een
31:13
sporter Ik ga sporten Oh zo ja oké dat is dat is een hele leuke observatie dat
31:18
heet Iets anders dat is reverse psychology dus dat is een andere techniek Oké ja ja en alc is in principe altijd positief gebruikt een rever
31:24
psychology komt ook uit de klinische hoek die wordt gebruikt als eh van Ja nee je bent wel ook wel echt echt
31:31
depressief ja nee dit is wel Dit ziet er niet goed uit nee nee nee nee Je weet ik niet zo goed wat me moeten want dat is
31:36
wel ernstig en dan gaat iemand maar dat dat komt heel nauw en dat kan werk gaan mensen zeggen Ja maar zo erg is het toch
31:41
niet hè eh dokter ehm maar als je daar de plank misslaat en Kan iemand ook
31:48
zeggen Ja dat klopt dit is het gaat wel heel slecht met me Ja dus die moet je echt aanvoelen als iemand helemaal in de
31:55
eh reactant zit en dat is op jou gericht hm hm als dat de weerstand is kan je
32:01
reverse Color die gebruiken want dan gaan ze alles doen om gewoon tegen jou in te gaan Dus dan kan het werken maar
32:06
dan moet je zeker zijn dat dat het is ja nou dat dat vergt wat oefening nou ja in
32:12
oefeningen denk ik en en inzicht inderdaad hè dus dat klopt een inzicht in de in de patiënt wie je voor je hebt
32:17
ja en ehm als er nou bijvoorbeeld wat dat heb ik op de spoeden hulp wel eens
32:23
gehad hè dat ook echt in die reactant eh agressie zit ja ehm is dan één van de
32:30
dan kan ik me voorstellen dat een een Alter casting niet meteen werkt dat er
32:36
dan dat er dan ook een verschuiving zit in wat wel niet werkt Nee en en ik denk ook dat je uit moet kijken bij gedrags
32:41
handing is een fantastisch Veld en je je kan ontzettend veel mee eh maar bepaalde
32:46
extreme gedraging heb je toch andere eh speciale trainingen voor nodig dus agressie dat is zo eh op een
32:53
ongecontroleerd niveau dat je niet binnen kan komen bij mensen eh cognitief en da daar heb je een bepaalde de-escalatie training voor nodig Ja dus
33:01
dan zit je echt even in een ander werkveld zit je ander werkveld En het is ook niet zo dat je iedereen die een reet
33:06
kan helpen som Mensen zitten zo extreem erin dat je ze niet eruit krijgt maar dat dat zijn de dat is de minderheid dus
33:12
om even a aan te geven dat het is eh het werkt statistisch gezien heel goed Ja
33:17
maar eh ook bijvoorbeeld bij dingen zoals verslaving Eh heb je ook andere dingen nodig dan klassieke gedraging
33:24
Technieken omdat dat zo diep in het systeem ingesleten zit Ja en dat is ook echt een ziekte eh een aandoening Ja
33:29
precies dan heb je meer een lange termijn aanpak nodig of iets anders ja en ik zit dan ook dan bijvoorbeeld te denken aan mensen met echt een eh
33:35
behoorlijke persoonlijkheidsstoornis daar kom je soms ook niet met de normale Technieken doorheen Nee Nee daar heb je
33:41
andere a eh maar dan zit je echt meer in de psychiatrie precies en dan komt ook van ik werk ook veel met coaches
33:46
natuurlijk eh en eh zowel voor organisaties als voor eh eh als met
33:52
individuen die andere mensen helpen en daar is ook belangrijk wanneer verwijs ik door wanneer weet ik de grenzen van wat ik kan doen doen hè Wanneer gaat het
33:58
ver Wanneer moet het naar een psychiater toe dus dat is ook een belangrijk onderdeel ervan maar of het algemeen zijn deze weerstanden wel gewoon
34:05
universeel je komt ze overal tegen in meer of mindere Mate bij elke patiënt en ik denk dat in ons dagelijks leven We
34:10
hebben het over eh natuurlijk over professionele situatie hier maar deze dingen kan je gewoon overal toepassen
34:16
ook thuis op je op je partner of op je kinderen kinderen zijn ook heel gevoelig voor alter casting ofzo of eh Da zit ook
34:23
vrij veel eh ik denk dat kinderen ook veel eh reactant vooral hebben kinderen hebben veel reactant pubers helemaal Ja
34:30
en scepticisme en daar kan je komt een beetje verschil Welke techniek je daar moet gebruiken maar eh oh heb je heb je
34:36
dan nog een goede puber eh eh techniek is dan dan eh de Alter casting een goede
34:42
een alcast werk moet je het dan wel de de de de goede gebruiken natuurlijk want ze kunnen ook gewoon Het is niet want
34:48
het is niet altijd dat een eh pube wil confirmeren aan het beeld wat jij oplegt aan iemand hè dus juist Juist is het
34:55
soms ook Ik ga het omgekeerde doen van wat jij doet zeg maar maar weerstand erkennen kan een goede zijn hm hm en er
35:01
is ook nog een techniek en die is wat risky zou kunen zeggen en die werkt alleen bij ehm die werkt alleen bij
35:06
reactant dat is de but you are free Technique en dat is zeggen van eh nou het zal fijn is als je dit doen maar je
35:12
hoeft het niet te doen Je bent vrij om te kiezen die klinkt heel risky want dan
35:18
denk je Ja waarom zou iemand het dan doen maar als iemand gemotiveerd is door reactant geef je autonomie terug door
35:24
die vrijheid te geven van ik ik nou Ik zat even naar mezelf te denken Ik denk bij mij is zou die wel werken ja ja wi
35:29
zou maar je hoeft het niet doen Het is gewoon een idee Weet je nee nee De opening is er om het niet te doen Dus daarom ja Nou mooi dat
35:37
eh ze hebben meteen voor thuis ook nog wat eh wat Technieken en ik denk hè eh wat J net zei ook van het is gewoon het
35:44
mens zijn dus het is thuis maar het is eh eh ehm ook eh bij collega's Het is
35:51
ook bij patiënt het is eigenlijk in elke situatie ja ja ja misschien goed nog een
35:56
korte samenvatting te geven Ja graag van eh van die dingen dus je hebt de reactant mensen willen niet naar je
36:02
luisteren de meest opvallende weerstand die je hopelijk het minst tegenkomt eh
36:08
waar we ook heel veel mooie technieken voor hebben en een aantal van de Technieken in ieder geval drie die we besproken hebben zijn inderdaad de check
36:14
is herdefiniëren van de relatie eh voelt de persoon dat ik in een in een vervelende hiërarchische positie sta eh
36:21
ik ben iemand die iets wil van iemand je moet dat doen voor mij de patiënt voelt dat dat hij iets moet doen eh probeer te
36:27
werken van vanuit een een een horizontaal werkveld van hoe hoe kan ik jou helpen
36:32
om iets te bereiken dat de patiënt voelt Wij zijn samen hier om iets op te lossen dat is één is de check eh ik zeg Nummer
36:38
twee is Alter casting dat is mensen in een bepaalde rol zetten een behulpzaam rol Jij bent echt een expert jij weet
36:44
hier veel vanaf hoe kan je mij helpen Hierbij geef iemand een positieve rol dan geef je autonomie terug en de derde
36:50
is eh weerstand erkennen als je echt die andere twee dingen niet helpen en die weerstand blijft er maak die weerstand
36:55
bespreekbaar dat is niet erg onderzoek laat zien dat als er weris is is dat gewoon een hele mooie om te gebruiken om
37:02
de bespreekbaar te maken op een soort open manier van Ik voel dat hier ehm een
37:08
eh een een eh dat er iets is zeg maar en dan daar komt het wel goed op neer dat je moet wel de weerstand dan goed kunnen
37:14
benoemen Ja ik voel dat je boos bent Ik voel dat je geïrriteerd bent Ik voel dat je hier geen tijd voor hebt geen zin
37:19
voor hebt dus dat wel Dat is wel dan natuurlijk de de cruks dat je aangeeft eh wat die weerstand precies is
37:28
maar dat voel je wel ja ja en het is ook vooral hè eh als je die Technieken weet speel er gewoon ja speel er gewoon wat
37:34
mee en probeer wat dingen uit en eh erken ook je grenzen daarin hè Dat zijn toen straks ook als het te extreem is
37:41
als er echt agressie is als er echt eh eh eh psychiatrische aandoeningen zijn andere dingen hè dan kom je er niet met
37:48
deze Technieken dan zijn er andere dingen nodig Ja en Da Daar zou ik ook niet aan beginnen dat is ook want dan ga je heel veel tijd besteden aan iets wat
37:54
heel moeilijk op te lossen is ja ja ja maar dit eh deze dingen zou ik Ik hoop Laten we zo zeggen Ik hoop dat de meeste
38:01
mensen een eh iets van herkenning hebben van oh ja ja dat herken ik wel of de weerstand bij mezelf of Oh ja die
38:07
techniek zou ik inderdaad ergens in mijn werk of in mijn privé toe kunnen passen Ja en ook weer eh terughalen eh hè als
38:15
die weerstand komt door jou Dan ben jij ook soms de oplossing van die weerstand
38:20
en dat is het hè Dat is het altijd reactant meer dan vaker dan niet komt voort uit de persoon die iets wil van
38:28
iemand anders dus wij zijn de veroorzakers van de weerstand en de oplossers en de oplossers Ja als het
38:34
even meezit ja eh dan denk dan hebben we een mooie samenvatting van deze weerstand in
38:43
de volgende les gaan we door op de volgende Twee weerstanden en maken ook weer een een een samenvatting eh zijn er
38:51
nog andere dingen je zegt van Nou dat wil ik nog kwijt Nou nee niet per se
38:56
behalve ik Ik heb ze nog steeds hè de weerstanden Oké Nee we hebben ze Ik bedoel dat is wel belangrijk Je gaat ze
39:02
nooit helemaal wegkrijgen ehm en ik denk dat één van de leukste en
39:08
beste oefeningen te doen bij weerstanders is kijken bij jezelf probeer te herkennen we zijn Hee tijd bezig altijd ik leid dan gedrags
39:15
veranderaars op We zijn heel gefocust op de doelgroep als het probleem dat zei ze net ook al maar de beste kun is beginnen
39:21
bij je zelf en kijken waar ervaar ik de weerstanden Dat is de mooiste manier om ze te leren herkennen dus dat is
39:26
eigenlijk wel een goede opd acht voor eh thuis hè ga morgen eens kijken wanneer
39:31
er bij jezelf weerstand ontstaat of bij een ander en waar Daardoor komt Wanneer voel ik reactant Wanneer voel ik
39:38
irritatie boosheid en de behoefte om het omgekeerde te doen wanneer ga ik extra koekjes naar binnen werken als mijn
39:43
partner tegen mij zegt dat er genoeg eh dat er wel genoeg genoeg gegeten is ja nou hartstikke mooi Eh bedankt
39:51
voor deze les alweer en eh we zien elkaar met de volgende les weer tot de volgende keer was leuk i
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